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摘'要! 基于混合式协作学习!;(<"理论的-三维一体.大学英语教学模式以自主学习平台)互联网和微信通

讯软件为技术支撑&通过利用传统面对面协作学习!\!\(<"和计算机网络协作学习!(P(<"优势互补&将学生

的英语学习从课内延伸到课外&促进学生英语综合能力的提高( 经过一个学年基于;(<理论的-三维一体.

教学模式的实践&研究表明&该模式有助于提高课堂学习的效率与效果&满足学生个性化英语学习&促进学生

英语学习成绩的提高(

关键词! 混合式协作学习理论' -三维一体.模式' 面对面协作学习' 计算机网络协作学习' 大学英语教学

中图分类号%[&1!S$'''文献标志码% 0'''文章编号!%$$.Z!!$1!!$%&"$#Z$"#Z$&

'收稿日期! !$%1Z%$Z!,

'基金项目! 广东省高等教育教学研究和改革项目![_=[!$%1%!.+",中山大学南方学院校级教学研究和教学改革项目!!$%1Z$%&"

'作者简介! 陈玉云!%".+#"*女*广东潮州人*讲师*硕士*研究方向为计算机辅助英语教学S

#%$%4)G0/4>+%+,B.0))C">E)%*>+%*7330+/9.>%

@%G(>*.B)/9.>%G Q/*)1+%QHOB.)+0>)*

%15#!'4'(

!(>CCEHEQAHCFK3 8EBN3FAH(EALE@* )BAHDBAH(>CCEHE>DP?A iBLZKEA IAFJE@KFLM* [?BAH23>? [?BAHO>AH#%$",$* (3FAB"

78*40/94$ ;BKEO >A ;CEAOEO (>CCB/>@BLFJE<EB@AFAH!;(<" L3E>@FEKBAO BFOEO /MB?L>A>T>?KCEB@AFAHUCBLD>@T* FAZ

LE@AELBAO YEN3BLK>DLYB@E* L3EKL?OMU@>/EKFAL>L3EEDDENL>A KL?OEALKCEB@AFAHUE@D>@TBANEFAKFOEBAO >?LKFOE>D

NCBKK@>>T/M?LFCF2FAHL3EBOJBALBHEK>DDBNEL>DBNEN>CCB/>@BLFJECEB@AFAH!\!\(<" BAO N>TU?LE@K?UU>@LEO N>CCB/>Z

@BLFJECEB@AFAH!(P(<"S0DLE@>AEZMEB@E]UE@FTEAL* FLDFAOKL3BLKL?OEALK+ QAHCFK3 B/FCFLFEK3BJE/EEA FTU@>JEO /EZ

NB?KEL3EBUU@>BN3 3ECUKL>FTU@>JEL3ENCBKK@>>TCEB@AFAHEDDFNFEANMBAO K?FLKFAOFJFO?BC+KCEB@AFAH@È?F@ETEALS

:)5 ;+01*$ ;CEAOEO (>CCB/>@BLFJE<EB@AFAH, FALEH@BLF>A >DL3@EEZOFTEAKF>AKBUU@>BN3, DBNEL>DBNEN>CCB/>@BLFJE

CEB@AFAH, N>TU?LE@AELY>@X N>CCB/>@BLFJECEB@AFAH, N>CCEHEEAHCFK3 LEBN3FAH

一)引言

!$ 世纪以来*随着信息技术的迅猛发展*

QZCEB@AFAH!在线学习"在教育领域得到了广泛应用*

对比传统课堂学习*在线学习突出学生的主体地位*

以丰富的网络资源促进学生自主学习*改变传统师

生关系*实现学生个性化学习- 因此*有学者提出以

在线学习改革或替代传统课堂学习- 然而*多年的

网络教育实践证实$(QZCEB@AFAH无法代替传统的课

堂教学*但会改变课堂教学的目的和功能)

/%0

- 反

思在线学习应用过程中所产生的弊端*借鉴传统课

堂的优点*学者引进了混合式学习!;CEAOEO <EB@AFAH

或;CEAOFAH<EB@AFAH"的概念-

混合式学习是融合传统面授课堂和网络教学的

优势*运用不同的学习理论%技术手段以及应用方式

来实现教学的一种策略- 混合学习采用以教师讲授

为主*结合基于(协作)理念的小组学习形式以及学

生自主学习形式*即发挥教师引导%启发和监控教学

过程的主导作用*又注重培养学生学习过程的主动

性和创造性-

/!##0

由于混合式学习具备传统面授课堂和在线学习

的优点*因此*被大力提倡并得以普及- !$$, 年教

育部颁布了&大学英语课程教学要求' !以下简称



&课程要求'"提出大学英语教学应充分利用现代信

息技术*采用基于计算机和课堂的教学模式*使英语

教学在一定程度上不受时间和地点的限制*朝着个

性化和自主学习的方向发展-

/&0在&课程要求'精神

指导下*各大高校纷纷进行大学英语改革*融合课堂

面授和在线学习*进行混合式学习*最终实现在线学

习和传统面授课堂学习优势互补-

协作学习 !N>CCB/>@BLFJECEB@AFAH"与合作学习

!N>>UE@BLFJECEB@AFAH"两词意思相近- 从使用者习

惯看*教育学领域研究者习惯使用合作学习*而教育

技术学领域研究者习惯使用协作学习-

/,01!##$协作

学习是指以异质学习小组或团队为基本形式*在共

同的目标和一定的激励机制下进行学习互动*为获

得最大的个人%小组学习成果而进行合作互助的一

种学习策略*目前被广泛使用于课堂教学组织

中-

/.#"0随着网络技术的发展*学者的研究重点从面

对面协作学习!\!\(<"逐渐转向计算机网络支持协

作学习!(P(<"* 开始探讨计算机%网络协作学习的

途径和模式-

/%$#%!0然而随着 (P(<研究的深入*发

现其学习效果也不理想*因此*受(混合学习)思想

的启发*学者逐渐将\!\(<与(P(<混合*从而出现

了混合式协作学习!;CEAOEO (>CCB/>@BLFJE<EB@AFAH*

;(<"-

/,01!##$/%+#%#0

;(<融合 \!\(<和 (P(<的优

势*满足面对面交流需要*避免学生因为缺乏情感交

流而产生距离感*或在结构复杂的网络学习中迷失

方向而产生孤独感-

/%&0研究表明在所有交流方式

中*面对面交流的沟通形式影响力最大%最有效- 同

时*;(<解决传统课堂教学容量太少*学生无法短

时间有效获取新资源的弊端*网络学习突破时空界

限*为学生提供丰富的学习资源和多样的交流工具-

由于网络学习多媒体信息资源可以超链接整合*讨

论的过程和内容可以自动自录*且能够处理学习并

发行为*学生可以同时在线对问题进行讨论*有利于

培养学生分析%推理%评价和反思创新能力*更易于

调动学生的积极性-

目前学术界对;(<的研究成果较少*已有文献

不多*未形成系统的模式框架- 彭绍东对 ;(<产生

原因和含义进行梳理*并将 ;(<%\!\(<和 (P(<三

者进行比较分析*揭示协作学习的发展意义-

/,01!##$

之后*彭绍东又对;(<社群网络特征分析的指标进

行界定与应用-

/%,0李春燕从生态学角度探索混合式

学习理论与实践-

/%.0李峰和郭宁分别从理论和实践

层面探讨 ;(<的学习模式-

/%"#!$0外语界也有学者

对;(<模型做了研究*章艳乐*邵钦瑜和何丽分别

在混合环境下对协作学习进行模式构建以及实验研

究-

/!%#!!0笔者在借鉴前人有关 ;(<研究和实践的

基础上*结合目前中山大学南方学院所实施的大学

英语(三维一体)教学模式*利用自主学习平台%互

联网和微信通讯软件设计出一种简单易行的立体

化%多模态%体验式教学模式*以期提高学生英语的

听说读写译综合水平-

二)基于 ;(<的大学英语

-三维一体.教学模式

"一#大学英语'三维一体(教学模式

中山大学南方学院于 !$%$ 年在新生中推行(三

维一体)教学模式$即传统的面授课堂!真实课堂"%

基于计算机和网络自主学习的虚拟课堂和各种体验

式课外活动的隐形课堂相结合的教学模式-

真实课堂$课堂教学每周 1 学时*主要教授综合

教程和听说教程- 综合教程授课重点在阅读%写作

和翻译的训练*讲解词汇%语法和课文难句- 听说教

程授课重点是听说能力的训练*以期提高学生的听

力水平和口语表达能力-

虚拟课堂$网络自主学习为隔周 ! 学时- 中南

大学南方学院自 !$$, 年开始建设自主学习网络教

室*现多媒体网络教室已经配备 ! 台教师控制端电

脑和 !$$ 余台语言自主学习平台学生端电脑- 自主

学习平台采用高校推荐的与大学英语教材配套的网

络学习系统- 该平台以校园局域网为依托*集合教

辅资源库%自测题库%考试和阅卷等模式为一体*兼

具备师生讨论%学习记录%论坛%学习互评%资源共享

等功能*为学生自主学习提供全方面支持*全面训练

学生听说读写译的能力-

隐形课堂$该课堂是通过开展各种课外活动*营

造良好的英语学习环境*包括组建英语协作和英语

俱乐部,举行英语晨读活动%举办课件大赛,组织学

生参加全国大学生英语演讲比赛或者英语竞赛等课

外活动*为学生提供各种使用英语的交流机会-

"二#基于;(<理论的大学英语'三维一体(教

学模式

为了提高学生的英语听说读写译综合能力*笔

者在综合(计算机网络教学与课堂教学融合观)

/!+0
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和(信息技术与课堂整合观)

/!10%$!模式下*改进现行

(三维一体)教学模式*设计了基于;(<理论的大学

英语(三维一体)模式*如图 % 所示- 从学习的角度

看*该模式由四种学习方式构成$真实课堂协作学

习%虚拟课堂自主学习和协作学习%隐形课堂协作学

习- 主要功能如下$

%S真实课堂协作学习

此课堂由四个部分组成*即学习环境%学习资

源%过程监控和评估反馈- 课堂的学习环境涵盖了

局域网教学平台%互联网资源%多媒体课件和设备以

及教师和协作学习小组- 学习资源主要指学生和教

师所使用的教材和课外材料- 过程监控指教师对协

作小组活动进行监控*并根据具体情况给予及时帮

助和指导*促进小组活动顺利进行- 评估反馈是指

教师根据合作理论及教学目标制定评估量表*以此

指导学生自评和同伴互评*教师在此基础上进行分

析反馈-

!S虚拟课堂自主学习和协作学习

虚拟课堂也由四个部分组成$学习环境%学习资

源%监控指导和评估反馈-

自主学习的学习环境是指与大学英语教材配套

的基于局域网的学习平台- 目前*中南大学南方学

院采用的是新理念大学英语网络平台和新视野大学

英语视听说平台- 该平台的学习资源包括与大学英

语课程密切相关的听说读写译材料*还有少数音频%

视频课外辅助学习资源以及教师授课课件及上传的

预习复习材料- 该资源库适用于学生的个人自主学

习*并为学生后期的网络讨论输出做准备- 教师利

用监控指导系统对学生的学习过程进行监控和管

理*及时给予必要的干预*促进学生的自主学习- 而

评估反馈系统对学生的学习成绩进行评估反馈*提

高学习的学习动力*同时也给教师的形成性评估提

供依据*并借此对学生进行针对性指导和建议-

协作学习的学习环境包括局域网的自主学习平

台和互联网的资源%微信交流平台和协作小组- 协

作学习的学习资源更加丰富*除了自主平台里涵盖

的信息资源*还拥有广域网无数多媒体资源*如提高

作文能力的在线写作自动批改系统###句酷网*提

高听力水平的普特网等以学科和主题为专题的学习

网站- 还有一些以学习社区形式的虚拟学习环境*

如英孚教育机构的QAHCFK3 8>YA网站等- 监控指导

是指教师借助自主学习平台和微信平台对学生基于

局域网学习资源进行的协作学习活动和基于广域网

的协作学习活动进行监控*跟踪小组的协作进程*并

图 <!基于;(<理论的大学英语-三维一体-教学模式框架
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对协作学习进行检查和指导- 自主学习平台和微信

平台的评估反馈可以同步交互或异步交互- 协作学

习大部分是借助同步交互功能完成的*有些学习活

动却需要借助异步交互功能来实现*如学生在自主

学习中将困惑%学习经验等信息发表在论坛中*其他

成员可以跟帖*对此做出反馈- 教师可以根据学生

在论坛或者微信群的参与度对其进行形成性评估-

+S隐形课堂协作学习

隐形课堂包含了学习环境%学习资源%成果展示

和评估反馈四部分- 隐形课堂的学习环境呈现出多

样化和复杂化的特点*既有真实课堂的(面对面)环

境*也包含了虚拟课堂的计算机网络环境- 隐形课

堂的学习资源主要是指与学生参加的比赛相关的学

习材料- 隐形课堂通过举办与课堂教学内容相关的

比赛和活动*如课堂展示大赛*单词竞赛等*推动学

生课堂学习的热情*提高学生英语运用能力*增强学

生解决问题和团队合作能力- 隐形课堂是学生学习

成果的展示平台- 学习协作小组通过隐形课堂的学

习*鉴定真实课堂和虚拟课堂的学习成果*完成知识

输出*提升个人智慧- 通过评委对学习成果的评估

反馈*改进协作小组成员的认知模式*从而提高个人

的综合素养-

这四种学习方式即相互独立又紧密联系*既有

不同分工*又有相同任务- 虚拟课堂的自主学习强

调个人学习自主*是所有学习环节的核心*是协作小

组活动得以顺利开展的关键- 而组员之间的协作学

习是知识内化和升华的推动剂*可提高个人学习的

有效性- 学习者学习的成功取决于与他人充分的社

会互动- 计算机不仅是信息资源的提供工具*更是

师生交流的重要媒介- 学生的学习过程也不再仅限

于师生%生生的面对面互动*而延伸到通过微信平台

和自主学习平台的生生%学生与计算机%生生与计算

机%教师与计算机%师生之间-

三) 研究设计

"一#研究方法和研究对象

本研究假设基于 ;(<理论的(三维一体)教学

模式更有利于提高学生的听说读写译综合英语水

平- 因此*实验班的英语综合英语成绩将优于对照

班- 通过对学生进行问卷调查和访谈以及对实验班

学生期末考试成绩的比较来对上述原假设做进一步

检验*得出可信结论- 问卷主要围绕(实验模式的

态度%对该实验模式协作策略的态度和对协作活动

的态度)设计了 %% 个结构化问题*随后*随机抽取

%! 名学生进行访谈-

研究对象$选取中山大学南方学院 !$%+ 级新闻

专业0班!1#"人和 ;班!11 人"为教学研究对象-

新闻专业0班为实验班%;班为对照班- 实验班与

对照班均在入学时进行英语水平摸底测试*根据考

试成绩独立样本V检验的结果*实验班与对照班英

语成绩无显著差异-

"二#研究内容及实施

本研究于 !$%+ 级新生入校的第一学期开始实

施*从 !$%+ 年 " 月开始* !$%1 年 , 月结束- 实验班

和对照班处于两种不同的教学模式*所使用教材%授

课内容%进度%授课课时和课前课后作业都一样- 实

验班在基于自主学习平台和微信平台的虚拟课堂%

面授课堂以及隐形课堂中开展固定协作小组活动*

对照班采用传统面授课堂和课后基于教材开展自主

学习*没有固定分组*课堂协作活动组织较为随意*

课后无需进行小组协作学习*隐形课堂的协作小组

也可以由学生自愿组合- 主要实施环节如下$

%S进行前端分析%学习者特征分析和组建微信

协作小组- 在协作学习开始前*笔者对实验班学生

进行调查*发现所有学生都拥有能实现微信功能的

手机*且中南大学南方学院在教室和图书馆等公共

场所已开通无线网络*为学生微信协作学习提供了

外部支持- 然后*笔者根据学生入学英语水平测试%

性别%学习风格和动机*将实验班学生分为 " 个小

组*并组建 " 个微信小组- !S教授学生协作学习基

本技能- 首先*让大家熟悉微信群聊功能以及自主

学习平台操作- 其次*对学生进行有效的协作学习

策略和微信技巧训练*包括如何分工合作%如何集思

广益%如何搜索信息以及如何小组总结等- +S设计

教学内容*分配任务- 围绕听说课和精读课*笔者开

展了各种课外和课内的协作小组活动- 如小组讨

论%主题演讲%辩论%戏剧表演_R%广告_R拍摄%读

书报告等*增加学生使用英语交流和应用的机会*并

鼓励协作小组参加基于课堂活动的隐形课堂学习并

给予指导- 1S监控教学过程- 教师在学生学习过

程中担负着指导的工作*在自主学习平台和微信平

台与学生进行交流*并进行及时引导- 小组在完成

课外协作学习后必须填写(小组活动自评表)*在完
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成课内协作活动后必须对其他小组进行评价*填写

自评表- #S实施教学评价- 评价方式要多元化*结

合形成性评价和终结性评价方式*即平时成绩%在线

自主学习成绩和期末成绩结合的考核方式- 平时成

绩根据作文%小组活动评估和隐形课堂的参与次数

以及获奖情况给分- 小组活动评估主要参照小组成

员平时在课堂的参与度*采取小组自评%小组互评和

教师评价相结合- 在线自主学习成绩由计算机自动

生成-

四)结果与分析

"一#实验班和对照班 + 次英语综合水平考试

成绩对比

+ 次英语综合水平考试独立 V检验数据表如

表 %所示*实验班和对照班的入学英语水平测试成

绩无显著差异!Uf$S.++ m$S$#"*这表明 ! 个班的

起始英语水平是同质的- 随着不同教学模式实施的

深入*实验班和对照班的考试成绩达到统计学显著

性水平!Ug$S$#"*第二学期期末考试比第一学期

期末考试成绩好- 第一学期期末考试实验班与对照

班成绩差异为 +S%&*到第二学期末*差异上升为

#S$#*这表明该教学模式有利于促进学生英语综合

能力的发展*随着教学时间的延长*学生的成绩增长

越为明显-

表 <'三次英语综合水平考试独立V检验数据

考试名称 组别
平均值

!>"

标准差

!P_"

均值

差异
V值 U值

入学测试
实验组 ,$S"+ %$S",

对照组 ,$S1, "S&.

$S1, $S!%! $S.++

一学期

期末

实验组 ,1S$! ,S+.

对照组 ,$S.& &S+"

+S%& !S%## $S$+1

二学期

期末

实验组 ,&S,# #S1&

对照组 ,%S, #S#"

#S$# 1S!.$ $S$$$

"二#问卷结果与分析

本次发放问卷 1# 份*回收有效问卷 1# 份- 问

卷和访谈主要从 + 个方面了解学生的学习情况$

%S对基于;(<理论的(三维一体)教学模式的

态度- 问卷数据显示*有 .&S,c的学生对本实验模

式表示(非常满意)或(满意)- 这与对学生的访谈

基本一致- 大多数学生认为该实验模式(提供了丰

富的网络学习资源*提高了学习英语的兴趣*尤其是

句酷作文自动批改平台对提高作文帮助很大) (通

过与同学在课堂和网上交流*可以得到及时帮助)

(协作学习使自己学会独立思考*并努力为小组任

务完成做贡献)- 不过也有学生!1 名"反映该模式

需要学生进行大量的网络学习*容易疲劳*而且学校

网络不稳定*影响协作小组的有效交流-

!S对该模式协作策略的态度- ,,S.c的学生对

新理念自主学习平台表示(非常满意)或(满意)-

.!c的学生对基于微信平台的合作方式(非常满

意)或(满意)*认为微信交友方便*朋友圈资源丰

富*语音对聊%群聊功能强大- 使用微信讨论*对比

面对面交流*更放松和随意*有更充裕的时间对问题

进行深入思考-

+S对协作学习小组活动的态度- 问卷显示*有

,#S#c的学生对协作小组活动表示(非常满意)和

(满意)- ,%S%c的学生认为(能够主动参与小组讨

论并完成自己的任务-)&.S"c的学生认为(大家能

轮流发言%保证交流的持续进行-)通过对学生访

谈*发现大部分人对协作小组活动持肯定态度- 认

为(小组的责任分工使我更努力学习)(通过和同学

交流*学到了许多以前不懂的信息和搜索方法)*不

过也有学生反映!+ 名"在小组协作活动中有时候会

出现少数人控制局面的现象*因此*需要教师以后在

制定协作活动设计时更加细致和全面-

五) 结论

综上所述*基于 ;(<理论的大学英语(三维一

体)教学模式以局域网自主平台%微信交流平台和

互联网丰富的信息资源为技术支持*结合传统的面

授课堂以及隐形课堂*弥补了传统面对面协作学习

和网络协作学习的缺点*将协作学习共同体与技术

双重整合*既发挥教师的引导%监控等主导作用*又

发挥学生自主学习的主体作用*提高学生学习的有

效性*促进其英语综合水平提高-

然而*在具体的教学实施中*也发现了一些问

题$如学生由于水平和个性不同*在协作小组活动中

互动情况有所不同- 英语水平好的和性格外向的学

生表现更为好些,在具体的小组讨论中由于英语水

平和思维模式的局限*学生对问题的讨论往往不够

深入*口语讨论进行不顺畅- 为了保证教学模式的

有效实施*教师应该进行角色改变*以学习活动的设
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计者和信息资源的整合者的身份*系统地设计学习

活动*合理地混合课堂合作%网上合作以及网络自主

学习的比例*提高学生知识的输入- 而教师作为活

动组织者和学习策略的指导者*应该根据学生的英

语水平和学习兴趣风格合理分组*多关注学习动机

低的学生*及时给予必要的学习策略指导*增强其学

习英语的信心*提高其小组责任感和荣誉感-
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